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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 -OBIJETO

PROCESSO N°: 22129/2022
RUBRICA: FOLHA:__

Contratacao de empresa de telecomunicagées para prestacdo de servio de acesso IP permanente,
dedicado e exclusivo com prote¢ido ANTIDDoS e banda larga, com fornecimento de equipamentos,
materiais e servigos, para os 6rgdos da administra¢do direta em indireta da Prefeitura Municipal de Nova
Friburgo e a rede mundial de computadores — Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive

feriados com servigo de internet.

1.2 Requisitante: Secretdria Municipal de Finangas, Planejamento, Desenvolvimento
Econdmico e Gestao.

1.3 Fundamentacao legal: Pregdo Eletronico — Lei Federal 10.520/2002 e lei n? 8.666/93; Decreto
Federal 10.024/2019 - Decreto Municipal n.® 599/2020,

1.4 Periodo: 24 (vinte e quatro) meses;

1.5 Tipo: Menor preco global nos termos da Lei n2. 8.666/93;

2 - DO SERVICO

A empresa contratada devera prestar os servicos de contratagao dos links suprindo as demandas dos
6rgdos da administracdo direta e indireta do Municipio de Nova Friburgo pelo periodo de 24 meses,
podendo ser renovado pela legislacdo vigente e sera procedia via modalidade de PREGAO ELETRONICO.

Item Descricao

Instalagdo de servigos de acesso IP permanente, dedicado exclusivo
com protecao ANTIDDoS e banda larga, com fornecimento de
equipamentos, materiais e servigos, para os érgdos da
administragdo direta e indireta que atendem a Prefeitura
Municipal de Nova Friburgo e unidades ligadas e a rede mundial de
computadores - Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana,
inclusive feriados.
1 TIPO I: Link de conexdo dedicada, 1 Gbps fullduplex, com pelo
menos 12IP's fixos e validos.

2 TIPO II: Link de conexdo dedicada, 500 Mbps fullduplex, com pelo
menos 6 IP's  fixos e vélidos.

3 TIPO lll: Link de conexdo Banda Larga, 300 Mbps

4 TIPO IV:Link de conexdao Banda Larga, 100 Mbps

Planilha de referéncia de Custos

Unid. Quant.
Total
Un 1
Un. 1
Un. 3
Un. 9
Un. 194
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2.1 A CONTRATADA devera apresentar planilha de referéncia de Custos e formacgao de precgos, de forma obrigatéria,
na qual estardo relacionadas, analiticamente, todas as composi¢cdes utilizadas de forma a atender os requisitos da
Lei 8.666/93;

3 -JUSTIFICATIVA DO OBJETVO DA CONTRATACAO.

A contratacdo para a prestacdo de servico de acesso a rede mundial de computadores deve-se a
necessidade de garantir a continuidade dos servicos ja utilizados pelos érgaos da PMNF que necessitam
de conectividade, tais como: acesso a sites, e-mail, portais, sistemas de gestdo publica, marcacdo de
consultas pela rede municipal de saude, tramitagdo de processos juridicos e outros diversos servicos que
necessitam de conexdo com internet.

Garantia de disponibilidade de link de acesso para que ndo exista interrupgao nos servigos que
necessitam de conectividade permanente.

A presente contratacdo contemplard os Servicos de instalagdo, configuracdo, operagdo, gerenciamento,
suporte técnico e manutengdo das redes com acesso a Internet, nas modalidades indoor e outdoor, conforme
Termo de Referéncia e seus anexos, com fornecimento de toda a Infraestrutura, servigos, equipamentos e link
dedicado e exclusivo para acesso a Internet em cada um desses locais.

O quantitativo levantado pela Subsecretaria de Tl, segue rigorosamente as demandas necessdrias para
suprir as necessidades das unidades listadas nesse termo de referéncia; Foram usadas como métricas:
levantamento através de ordem de servigo, solicitagdes direta das secretarias e andlise cotidiana de
demanda necessaria realizada pela equipe de técnicos da Subsecretaria de TI.

4 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

N3do poderao participar do certame as empresas que estiverem sob faléncia, recuperagao judicial, concurso de
credores, dissolucdo, liquidagdo ou que estejam suspensas de licitar e/ou declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo
da Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal, bem como as que estejam punidas
com suspensdo do direito de contratar ou licitar com a Administra¢do Publica;

N3do poderdo participar ainda os servidores de qualquer 6rgdo ou entidade vinculados ao Municipio de Nova
Friburgo, bem assim as empresas das quais tais servidores sejam soécios, dirigentes ou responsaveis técnicos.

A participacdo do representante legal da empresa far-se-d4 por meio de instrumento publico de procuragdo ou
instrumento particular, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa proponente devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos
seus poderes para exarar direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

5 - ESPECIFICAGOES SIMPLIFICADAS DOS LINKS

TIPO 1 - Link de conexdo dedicada, 1 Gb fullduplex, com pelo menos 12 IP's fixos e validos.
TIPO 2 - Link de conexdo dedicada, 500 Mbps fullduplex, com pelo menos 6 IP's validos.
TIPO 3 -Link de conexao Banda Larga, 300 Mbps

TIPO 4 - Link de conexdo Banda Larga, 100 Mbps

6 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS TIPO 1
6.1 —-TIPO1
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Link para acesso a Internet — Velocidade minima de 1 Mbps (cem megabits por segundo).

6.1.1 - O servico serd prestado mediante implanta¢do dos links de comunica¢do de dados no local
especificado, incluindo o fornecimento de equipamentos comodatados necessdrios para o fornecimento
de link e prestacdo de suporte técnico.

6.1.2 - A CONTRATADA devera fornecer links com taxa de transmissdo de pelo menos 1 Gbps (um gigabit
por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissdo fornecida deverd suportar 1 Gbps (um gigabit por
segundo) de trafego de entrada e 1 Gbps (um gigabit por segundo) de trafego de saida, simultaneamente;
6.1.3 - A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve
incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

6.1.4 - A conexdo deverd ser Ethernet. Entende-se doravante Ethernet por FastEthernet ou
GigabitEthernet ou Metro Ethernet desde as dependéncias especificada até a conexdo a
infraestrutura de comunicacdo contratada;

6.1.5 - Os servicos deverdo ser providos por meio de acessos terrestres através de cabos 6pticos, as fibras
6pticas que forem utilizadas nas dependéncias da contratante, deverdo ser apropriadas para uso
interno, ou seja, nao susceptiveis a propagacao defogo;

6.1.6 - Sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite quando devidamente justificado ou em
situacBes de necessidade comprovada, devidamente autorizada pela Contratada.

6.1.7 - A conexdo dever ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, ndo serd permitida a
utilizacdo de agregacdo de varias portas no roteador;

6.1.8 - N3o serdo permitidos equipamentos de radio que utilizem faixas destinadas a equipamentos de
radiacdo restrita ou que operem nas faixas de espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz
a2 928 MHz,2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725 MHz a 5.850 Mhz);

6.1.9 - As interligagdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias até a conexdo com a infraestrutura de comunicacdo da CONTRATADA, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couberem;
6.1.10 - A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e fornecimento de todo material ou equipamento
equipamentos necessarios a prestacao do servigo, inclusive os roteadores especificados, assumindo todos os
custos dessas instalagGes;

6.1.11 - Os links e os roteadores deverdo ser instalados nos locais determinados na tabela de locais no
paragrafo: 12 - locais de instalagdao, quando no item “tipo de link” estiver especificado: TIPO 1

6.1.12 - O Fornecedor do servico devera ter conectividade direta, em pelo menos 2 (dois) pontos de
trafego do Brasil, sendoeles:

- IX-br - S3o Paulo -SP

- IX-br - Rio de Janeiro - RJ

- IX-br - Brasilia - DF

Tal necessidade se da fato de que a navegagdo pela contratante exige prioridade e estabilidade com servigos publicos
hospedados, em suas maioria, nessas capitais, tais como: Receita federal, Tribunais, Servigos Governamentais Estaduais e
Federais.

6.1.13 - O backbone oferecido pela CONTRATADA deverad possuir em operagdo, canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a no minimo 3 ASN’s ( AS - Autonomous System) sendo que cada
interligacdo devera ter, no minimo, velocidade de 10 Gbps ( dez Gigabit por segundo);

6.1.14 - Os links deverdo possuir laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos). A laténcia sera
considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a
origem. Alaténcia sera aferida da seguinte forma:

6.1.15 - A cada05 (cinco) minutos deverdo ser coletadas amostras de laténcia;

6.1.16 - Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de laténcia
dentro desse periodo de apuracao;
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6.1.17 - As medigBes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do PMNF e a rede da
CONTRATADA;

6.1.18 - Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericdes de laténcia superiores ao
valor especificado, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

6.1.19 - O Backbone de transporte de dados do Contratado deverd ter tripla abordagem de
redundancia, usando MPLS como protocolo de resiliéncia.

6.1.20 - O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),
parametro que serd aferido da seguinteforma:

6.1.21 - Acada5(cinco) minutos deve ser medida a perda de pacotes;

6.1.22 - Ao final de cada més deverd ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro desse
periodo de apuragdo;

6.1.23 - As medicbes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do local instalado e a
rede da CONTRATADA;
6.1.24 - Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericdes do percentual de perda de

pacotes superiores ao valor especificado, serao considerados como periodos de indisponibilidade;

6.1.25 - Para o calculo deste pardmetro serdo considerados erros de interface, pacotes corrompidos
pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador;

6.1.26 - Para o célculo deste parametro ndo serdo considerados pacotes descartados em func¢do do
esgotamento da capacidade do link entre a rede da contratante e o 12 roteador PE (Provider Edge) da
CONTRATADA, situagdes definidas quando a utilizagdo for superior a 90% (noventa por cento) da utilizagdo
da taxa contratada.

6.1.27 - O link deverd possuir disponibilidade de no minimo: 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e
guatro por cento). A disponibilidade do servico de comunica¢do de dados corresponde ao percentual de
tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condicdes normais de
funcionamento. Serdao consideradas situagdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver
total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as seguintessituagfes:
6.1.28 - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo Contratante. Neste caso, a
autorizagdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;
6.1.29 - Paradasinternas sob responsabilidade do PMNF (sem responsabilidade da CONTRATADA).
6.1.30 - A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servicos, contendo
informagdes sobre o servigo contratado;

6.1.31 - Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servicos, qualquer ferramenta de
geréncia acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através
de usuario/senha eletrénica e utilizando o protocoloHTTPS;

6.1.32 - - O Portal de Acompanhamento dos Servicos deverd possuir informacdes de estatisticas do
desempenho da rede, consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitages e
reclamacodes enviadas pela PMNF;

6.1.33 - A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usudrio/senha para acessar o Portal de
Acompanhamento dos Servicos;

6.1.34 - O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatérios das informag¢des dedesempenho;

6.1.35 - Devera ser fornecido mensalmente relatdrio contendo os registros das ocorréncias no referido
periodo;

6.1.36 - A CONTRATADA deverad divulgar, no Portal de Acompanhamento dos Servigos, relatérios
detalhando os valores das medi¢cdes dos parametros de qualidade do link, conforme detalhamento
deste Termo de Referéncia. Devem ser feitas medi¢des a cada 10 (dez) minutos. Para cada medigdo, o
relatério do Portal de Acompanhamento dos Servicos deve apresentar pelo menos os seguintes valores:
6.1.37 - Diae horadamedigdo;

6.1.38 - Total de pacotestrafegados;
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6.1.39 - Total de pacotes com erros;

6.1.40 - Laténcia.

6.1.41 - O indice de Disponibilidade Mensal ser4 calculado através da seguinte formula: D= ((Tm=Ti) /
Tm) * 100.

Onde:

- Déoindice de Disponibilidade Mensal dos servigos;

- Ti é o somatdrio dos periodos considerados como de indisponibilidade (excetuando-se as paradas
internas sob responsabilidade do PMNF), em minutos, no més de faturamento;

- Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento. Para o calculo do indice
de disponibilidade, o “tempo total mensal” sera calculado a partir do total de dias da prestagdo do
servigco vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

6.1.42 - O servico contratado serd considerado indisponivel a partir do momento em que eventuais
problemas forem detectados e até seu retorno as condi¢des plenas de funcionamento;

6.1.43 - A apuracido e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de
resultados, dar- se-a mensalmente;

6.1.44 - O servico de comunicacdo de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusiveferiados;

6.1.45 - Deverdo ser alocados 12 (doze) enderegos IP validos e contiguos para a Internet e disponibilizado
um servidor de DNS Secundario (resolugdo direta e reversa) para os dominios ja registrados no DNS
Primario da PMNF;

6.1.46 - Deverd hospedar as zonas secunddrias de DNS a serem informadas, limitadas ao maximo de
20 (vinte) zonas. Nesse caso, a configuracdo de zonas deverad ser providenciada em até 72 (setenta e duas)
horas corridas e contadas a partir da solicitagao da PMNF;

6.1.47 - Devers, a critério da PMNF, manter servidor DNS disponivel em periodo integral para atuar como
“forwarder” dos servidores recursivos doa PMNF. Desta forma, todas as pesquisas encaminhadas pelos
servidores da CONTRATADA serdo executadas na Internet pelos préprios servidores DNS da CONTRATADA,;
6.1.48 - Utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso solicitado, para buscas em dominios que utilizam tal tecnologia.
Caso solicitado pela PMNF, o servico devera estar operacional em 30 (trinta) dias corridos e contados a partir
da solicitagdo, na qual serdo informados os enderecos IP dos servidores internos;

6.1.49 - Disponibilizar mecanismos de delegac¢do da resolucdo DNS reversa para os servidores DNS
informados pela PMNF, conforme RFC 2317 Classless IN-ADDR. ARPA Delegation. A resolugao reversa de
todos os enderecos do bloco de IP atribuido ao PMNF devera ser redirecionada para os servidores DNS
internos;

6.1.50 - Caso ocorram mudancas nos servidores DNS da PMNF que acarretem reconfiguragdo por
parte da CONTRATADA, tais alteracdes deverdao ser executadas conforme severidade do chamado
técnico aberto. Caber3, ainda, a CONTRATADA, fornecer orientagdes sobre os procedimentos necessarios
para configuragao dos servidores DNS para suportar taldelegacgao;

6.1.51 - A CONTRATADA devera implementar, caso solicitado pelo PMNF, toda a configuracdo
relacionada ao protocolo de roteamento BGP, incluindo estabelecimento de vizinhanga para o referido
protocolo;

6.1.52 - Deve ser fornecido um roteador para prover o link internet, com pelo menos as seguintes
caracteristicas:

6.1.53 - Deverd ser capaz de atender aos requisitos do link de comunica¢io de dados para acesso a Internet;
6.1.54 - Deve permitir a instalagdo em rack de 19pol, devendo vir acompanhado de todas as pegas e
acessorios necessarios para fixacdo;

6.1.55 - Deve possuir fonte de alimentacdo interna com entrada 110/220 volts AC e com a frequéncia
de 60 Hz, com comutagdo automatica detensao; Servigo de proxy e certificado SSL.

6.1.56 - Devem ser fornecidos todos os acessdrios necessarios para operacionalizacdo do equipamento
(softwares, sistemas operacionais, cabos légicos de gerenciamento/console, cabos de energia elétrica
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seguindo o novo padrao brasileiro detomadas);

6.1.57 - O sistema operacional do roteador deverd ser o mais atual disponivel no mercado, devendo,
entretanto, ser considerada estdvel pelo fabricante do equipamento. O sistema operacional deve ser
atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias ou correcdes aos servigcos
prestados;

6.1.58 - Deve ser capaz de rotear, no minimo, 190.000 pps (cento e noventa mil pacotes por segundo),
considerando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes;

6.1.59 - Deve possuir arquitetura que utilize memodria FLASH para armazenamento do sistema
operacional;

6.1.60 - A memodria flash fornecida no equipamento deve suportar simultaneamente pelo menos 2
(duas) imagens de sistema operacional de tamanho equivalente ao da versdao que atenda todas as
caracteristicas deste Termo de Referéncia;

6.1.61 - Deve possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a
tecnologia a ser utilizada para prover o link de comunicagao de dados para acesso a Internet;

6.1.62 - Além da interface especificada no item anterior, deve possuir pelo menos 1 (uma) interface
Fast Ethernet do tipo 1000BaseTX com conector RJ-45; Esta interface deve suportar auto-negocia¢do de
velocidade, modo duplex e MDI/MDIX;

6.1.63 - Roteamento com emprego de rotas estaticas e o protocolo BGP-4;

6.1.64 - Deveimplementar ECMP (Equal Cost Multipath);

6.1.65 - Suportar a utilizacdo de filtros de pacotes, construcdo de listas de acesso;

6.1.66 - Devesergerencidvel via SSHv2, suportando, no minimo, o algoritmo de criptografia 3DES;
6.1.67 - Deve suportar gerenciamento NetFlow ou sFlow ou Internet Protocol Flow Information Export
(IPFIX);

6.1.68 - Implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol). Deve ser suportada autenticagdo

MD5 entre os peers NTP, conforme definigdes da RFC 1305;

6.1.69 - Deve implementar clienteDNS;

6.1.70 - Implementar o protocolo Syslog para funcdes de “logging” de eventos;

6.1.71 - Deve possibilitar backup e restore de sua configura¢cdo em formato texto;

6.1.72 - Deve possuir porta de console dedicada para gerenciamento e configura¢do via linha de
comando com conector RJ-45 ou conector padrdo RS-232 com respectivo adaptador para conector RJ-45;
6.1.73 - Deve ser configurada no roteador, uma comunidade SNMPv3 que permita acesso do tipo

somente leitura a todos os parametros disponiveis no roteador;

6.1.74 - Deve ser configurado o envio de mensagens de Syslog e TRAPs SNMPv3 para servidor indicado
pelo PMNF;

6.1.75 - Devem ser criados pelo menos 10 (dez) usuarios em base localizada no préprio roteador que
permita acesso ao equipamento do tipo somente leitura, bem como a execug¢do de comandos de
troubleshoting. Ndo deve haver restricdes em relagdo a comandos de visualizacdo de configuragodes,
varidveis de execugdo do roteador, varidveis de status, contadores diversos, bem como ndo deve haver
restricdes em relacdo a comandos de troubleshoting, como ping (simples e avangado), traceroute, telnet
e SSH. O acesso a que se refere este item deve ser permitido via SSH e HTTPS;

6.1.76 - Deve ser configurado o envio de mensagens NetFlow ou sFlow ou Internet Protocol Flow
Information Export (IPFIX) para servidor indicado pelo PMNF;

6.1.77 - Deve ser capaz de responder a pacotes de testes para avaliagdo da implementagdo dos niveis de
servico especificados. Devem ser suportados, no minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP;

6.1.78 - O roteador deverd operar com a taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memdria: 70% (setenta
por cento). As taxas maximas referentes ao roteador sé serdo levadas em considera¢do quando se
mantiverem constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo superior a 10
(dez) minutos ou quando ocorrerem mais de 10 (dez) vezes ao longo de um unico dia. A operacdo do
roteador com taxas superiores as especificadas neste item implicard na sua substituicdo por outro de
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maior capacidade sem custo adicional para o PMNF.

7 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS TIPO 2

7.1 -TIPO2

Link para acesso a Internet — Velocidade minima de 500 MBPS (quinhentos megabits por segundo).

7.1.1 - O servico sera prestado mediante implantacdo dos links de comunica¢do de dados no local
especificado, incluindo o fornecimento de equipamentos comodatados necessarios para o fornecimento
de link e prestacdo de suporte técnico.

7.1.2 - A CONTRATADA devera fornecer links com taxa de transmissdo de pelo menos 500 Mbps (quinhentos
megabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 500 Mbps
(quinhentos megabits por segundo) de trafego de entrada e 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo) de
trafego de saida, simultaneamente;

7.1.3 - A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve
incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

7.1.4 - A conexdo deverd ser Ethernet. Entende-se doravante Ethernet por FastEthernet ou
GigabitEthernet ou Metro Ethernet desde as dependéncias especificada até a conexdo a infraestrutura de
comunicagao contratada;

7.1.5 - Os servicos deverdo ser providos por meio de acessos terrestres através de cabos dpticos, as fibras
Opticas que forem utilizadas nas dependéncias da contratante, deverao ser apropriadas para uso
interno, ou seja, nao suscetiveis a propagac¢ao defogo;

7.1.6 - N3o sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;

7.1.7 - A conexdo dever ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, ndo serd permitida a
utilizacdo de agregacdo de varias portas no roteador;

7.1.8 - N3o serdo permitidos equipamentos de radio que utilizem faixas destinadas a equipamentos de
radiacdo restrita ou que operem nas faixas de espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz
a2 928 MHz,2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725 MHz a 5.850 Mhz);

7.1.9 - As interligagdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias até a conexdao com a infraestrutura de comunicagdo da CONTRATADA, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couberem;
7.1.10 - A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a
prestagao do servigo, inclusive os roteadores especificados, assumindo todos os custos dessas instalagdes;
7.1.11 - Os links e os roteadores deverdo ser instalados nos locais determinados na tabela de locais no
paragrafo 12 - locais de instalacdo, quando no item “tipo de link” estiver especificado : TIPO 2

7.1.12 - Olink devera possuir a possibilidade de Conectivade via Clear Channel com o link do Tipo 1
7.1.13 - O backbone oferecido pela CONTRATADA deverd possuir em operacdo, canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a no minimo 3 ASN’s ( AS - Autonomous System) sendo que cada
interligacdo devera ter, no minimo, velocidade de 10 Gbps ( dez Gigabit por segundo);

7.1.14 - Os links deverdo possuir laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos). A laténcia sera
considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a
origem. Alaténcia sera aferida da seguinte forma:

7.1.15 - Acada05 (cinco) minutos dever3o ser coletadas amostras de laténcia;

7.1.16 - Ao final de cada més devera ser verificado o percentual de pacotes acima do limite de laténcia
dentro desse periodo de apuracdo;

7.1.17 - As medicBes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do PMNF e a rede da
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CONTRATADA;

7.1.18 - Osintervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericdes de laténcia superiores ao valor
especificado, serdo considerados como periodos de indisponibilidade.

7.1.19 - O Backbone de transporte de dados do Contratado deverd ter tripla abordagem de
redundancia, usando MPLS como protocolo de resiliéncia.

7.1.20 - O link devera possuir perda de pacotes de no maximo 0,5% (zero virgula cinco por cento),
parametro que sera aferido da seguinteforma:

7.1.21 - Acada 5 (cinco) minutos deve ser medida a perda de pacotes;

7.1.22 - Ao final de cada més deverd ser verificado o percentual de pacotes perdidos dentro desse periodo de apuragio;
7.1.23 - As medicdes a que se referem este item devem ser feitas entre a rede do local instalado e a
rede da CONTRATADA;

7.1.24 - Os intervalos de tempo em que, o enlace apresentar afericbes do percentual de perda de
pacotes superiores ao valor especificado, serdo considerados como periodos de indisponibilidade;

7.1.25 - Para o calculo deste parametro serdo considerados erros de interface, pacotes corrompidos pelo
enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador;

7.1.26 - Para o calculo deste pardmetro ndo serdo considerados pacotes descartados em func¢do do
esgotamento da capacidade do link entre a rede da contratante e o 12 roteador PE (Provider Edge) da
CONTRATADA, situagOes definidas quando a utilizagdo for superior a 90% (noventa por cento) da
utilizacdo da taxa contratada.

7.1.27 - O link devera possuir disponibilidade de no minimo: 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e
quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunica¢do de dados corresponde ao percentual de
tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condigdes normais de
funcionamento. Serdao consideradas situagdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver
total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as seguintessituagdes:
7.1.28 - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo Contratante. Neste caso, a autorizagdo
deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;

7.1.29 - Paradas internas sob responsabilidade do PMNF (sem responsabilidade da CONTRATADA).
7.1.30 - A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Acompanhamento dos Servicos, contendo
informagdes sobre o servigo contratado;

7.1.31 - Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos, qualquer ferramenta de geréncia
acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web, com acesso restrito através de
usuario/senha eletrénica e utilizando o protocoloHTTPS;

7.1.32 - O Portal de Acompanhamento dos Servicos devera possuir informacdes de estatisticas do
desempenho da rede, consulta aos histéricos dos registros das ocorréncias e registros de solicitacGes e
reclamacgdes enviadas pela PMNF;

7.1.33 - A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 1 (um) usudrio/senha para acessar o Portal de
Acompanhamento dos Servicos;

7.1.34 - O Portal de Acompanhamento dos Servigos deverd possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatérios das informag¢des dedesempenho;

7.1.35 - Deverd ser fornecido mensalmente relatério contendo os registros das ocorréncias no referido
periodo;

7.1.36 - A CONTRATADA deverd divulgar, no Portal de Acompanhamento dos Servicos, relatérios
detalhando os valores das medi¢cdes dos parametros de qualidade do link, conforme detalhamento
deste Termo de Referéncia. Devem ser feitas medi¢Ges a cada 10 (dez) minutos. Para cada medicdo, o
relatério do Portal de Acompanhamento dos Servicos deve apresentar pelo menos os seguintes valores:

7.1.37 - Dia e hora da medic3o;
7.1.38 - Total de pacotestrafegados;
7.1.39 - Total de pacotes com erros;
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7.1.40 - Laténcia.

7.1.41 - O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula:
D=((Tm-=Ti)/Tm) * 100
Onde:
- D é o indice de Disponibilidade Mensal dos servicos;
- Ti é o somatdrio dos periodos considerados como de indisponibilidade (excetuando-se as paradas
internas sob responsabilidade do PMNF), em minutos, no més de faturamento ;
- Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento. Para o calculo do indice
de disponibilidade, o “tempo total mensal” sera calculado a partir do total de dias da prestagao do
servico vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta)minutos.
7.1.42 - O servigo contratado sera considerado indisponivel a partir do momento em que eventuais
problemas forem detectados e até seu retorno as condi¢des plenas de funcionamento;
7.1.43 - A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de
resultados, dar- se-a mensalmente;
7.1.44 - O servico de comunicacdo de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusiveferiados;
7.1.45 - Deverdo ser alocados 6 (seis) enderegos IP validos e contiguos para a Internet e disponibilizado
um servidor de DNS Secunddrio (resolucdo direta e reversa) para os dominios ja registrados no DNS
Primario da PMNF;
7.1.46 - Deverd hospedar as zonas secundarias de DNS a serem informadas, limitadas ao maximo de 20
(vinte) zonas. Nesse caso, a configuracdo de zonas devera ser providenciada em até 72 (setenta e duas)
horas corridas e contadas a partir da solicitagdao da PMNF;
7.1.47 - Deverd, a critério da PMNF, manter servidor DNS disponivel em periodo integral para atuar como
“forwarder” dos servidores recursivos doa PMNF. Desta forma, todas as pesquisas encaminhadas pelos
servidores da CONTRATADA serdo executadas na Internet pelos préprios servidores DNS da CONTRATADA,;
7.1.48 - Utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso solicitado, para buscas em dominios que utilizam tal tecnologia.
Caso solicitado pela PMNF, o servigo devera estar operacional em 30 (trinta) dias corridos e contados a partir
da solicitagdo, na qual serdo informados os enderecos IP dos servidores internos;
7.1.49 - Disponibilizar mecanismos de delegacdo da resolu¢cdo DNS reversa para os servidores DNS
informados pela PMNF, conforme RFC 2317 Classless IN-ADDR. ARPA Delegation. A resolugao reversa de
todos os enderecos do bloco de IP atribuido ao PMNF devera ser redirecionada para os servidores DNS
internos;
7.1.50 - Caso ocorram mudancas nos servidores DNS da PMNF que acarretem reconfigura¢do por parte
da CONTRATADA, tais altera¢Ges deverdo ser executadas conforme severidade do chamado técnico
aberto. Cabera, ainda, a CONTRATADA, fornecer orientagdes sobre os procedimentos necessarios para
configuracdo dos servidores DNS para suportar taldelegacéo;
7.1.51 - A CONTRATADA deverd implementar, caso solicitado pelo PMNF, toda a configuragdo
relacionada ao protocolo de roteamento BGP, incluindo estabelecimento de vizinhanga para o referido
protocolo;
7.1.52 - Deve ser fornecido um roteador para prover o link internet, com pelo menos as seguintes
caracteristicas:
- - Devera ser capaz de atender aos requisitos do link de comunicacdao de dados para acesso a
Internet;
- - Deve permitir a instalagdo em rack de 19pol, devendo vir acompanhado de todas as pegas e
acessorios necessarios para fixacdo;
- - Deve possuir fonte de alimentac¢do interna com entrada 110/220 volts AC e com a frequéncia de
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60 Hz, com comutag¢do automatica detensao;
- - Devem ser fornecidos todos os acessérios necessarios para operacionalizacdo do equipamento
(softwares, sistemas operacionais, cabos légicos de gerenciamento/console, cabos de energia
elétrica seguindo o novo padrdo brasileiro detomadas);
7.1.53 - O sistema operacional do roteador deverd ser o mais atual disponivel no mercado, devendo,
entretanto, ser considerada estavel pelo fabricante do equipamento. O sistema operacional deve ser
atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias ou corre¢des aos servigos
prestados;
7.1.54 - Deve ser capaz de rotear, no minimo, 190.000 pps (cento e noventa mil pacotes por segundo),
considerando pacotes de 64 (sessenta e quatro) bytes;
7.1.55 - Deve possuir arquitetura que utilize memdria FLASH para armazenamento do sistema
operacional;
7.1.56 - A membdria flash fornecida no equipamento deve suportar simultaneamente pelo menos 2
(duas) imagens de sistema operacional de tamanho equivalente ao da versdo que atenda todas as
caracteristicasdeste Termo de Referéncia;
7.1.57 - Deve possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia
a ser utilizada para prover o link de comunicagao de dados para acesso a Internet;
7.1.58 - Além da interface especificada no item anterior, deve possuir pelo menos 1 (uma) interface Fast
Ethernet do tipo 1000BaseTX com conector RJ-45; Esta interface deve suportar auto-negocia¢do de
velocidade, modo duplex e MDI/MDIX;
7.1.59 - Roteamento com emprego de rotas estaticas e o protocolo BGP-4;
7.1.60 - Deve implementar ECMP (Equal Cost Multipath);
7.1.61 - Suportar a utilizacdo de filtros de pacotes, construcio de listas de acesso;
7.1.62 - Deve ser gerenciavel via SSHv2, suportando, no minimo, o algoritmo de criptografia 3DES;
7.1.63 - Deve suportar gerenciamento NetFlow ou sFlow ou Internet Protocol Flow Information Export (IPFIX);
7.1.64 - Implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol). Deve ser suportada autenticacdo MD5
entre os peers NTP, conforme defini¢des da RFC 1305;
7.1.65 - Deve implementar cliente DNS;
7.1.66 - Implementar o protocolo Syslog para funcdes de “logging” de eventos;
7.1.67 - Deve possibilitar backup e restore de sua configuracdo em formato texto;
7.1.68 - Deve possuir porta de console dedicada para gerenciamento e configura¢do via linha de
comando com conector RJ-45 ou conector padrdao RS-232 com respectivo adaptador para conector RJ-45;
7.1.69 - Deve ser configurada no roteador, uma comunidade SNMPv3 que permita acesso do tipo
somente leitura a todos os parametros disponiveis no roteador;
7.1.70 - Deve ser configurado o envio de mensagens de Syslog e TRAPs SNMPv3 para servidor indicado
pelo PMNF;
7.1.71 - Devem ser criados pelo menos 10 (dez) usuarios em base localizada no préprio roteador que
permita acesso ao equipamento do tipo somente leitura, bem como a execug¢do de comandos de
troubleshoting. Ndo deve haver restricdes em relagdo a comandos de visualizacdo de configuragodes,
varidveis de execugdo do roteador, varidveis de status, contadores diversos, bem como n3o deve haver
restricbes em relacdo a comandos de troubleshoting, como ping (simples e avancado), traceroute, telnet
e SSH. O acesso a que se refere este item deve ser permitido via SSH e HTTPS;
7.1.72 - Deve ser configurado o envio de mensagens NetFlow ou sFlow ou Internet Protocol Flow
Information Export (IPFIX) para servidor indicado pelo PMNF;- Deve ser capaz de responder a pacotes de
testes para avaliagdo da implementacao dos niveis de servigo especificados. Devem ser suportados, no
minimo, os protocolos ICMP, TCP e UDP;
7.1.73 - O roteador deverd operar com a taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memdria: 70% (setenta por
cento). As taxas maximas referentes ao roteador so serdo levadas em consideragdo quando se mantiverem
constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo superior a 10 (dez) minutos
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ou quando ocorrerem mais de 10 (dez) vezes ao longo de um Uunico dia. A opera¢dao do roteador com
taxas superiores as especificadas neste item implicara na sua substituicdo por outro de maior capacidade
sem custo adicional para o PMNF.

8 - ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS TIPO 3
8.1 —TIPO3
Link para acesso a Internet — Velocidade minima de 300 Mbps (trezentos megabits por segundo).
8.1.1 - O servico serd prestado mediante implanta¢do dos links de comunicacdo de dados no local
especificado, incluindo o fornecimento de equipamentos comodatados necessdrios para o fornecimento
de link e prestacdo de suporte técnico.
8.1.2 - A CONTRATADA devera fornecer links com taxa de transmissdo de pelo menos 300 Mbps (trezentos
megabits por segundo) de banda larga, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 300 Mbps
(trezentos megabits por segundo) de trafego de entrada e trafego de saida com no minimo 60% do trafego
de entrada ou seja, no minimo 180 mpbs (cento oitenta megabits por segundo).
8.1.3 - A conexdo deverd ser Ethernet. Entende-se doravante Ethernet por FastEthernet ou
GigabitEthernet ou Metro Ethernet desde as dependéncias especificada até a conexao a infraestrutura de
comunicagdo contratada;
8.1.4 - Osservicos deverdo ser providos por meio de acessos terrestres, cabos metalicos, cabos dpticos ou
enlaces de radio digital (caso ndo haja nenhuma outra opgdo vidvel), desde que possuam frequéncia
regulamentada pela ANATEL;
8.1.5 - N3o sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;
8.1.6 - A conexdo dever ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, n3o sera permitida a
utilizacdo de agregacdo de varias portas no roteador;
8.1.7 - Nio serdo permitidos equipamentos de radio que utilizem faixas destinadas a equipamentos de
radiacdo restrita ou que operem nas faixas de espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz
a 928 MHz,2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725 MHz a 5.850 Mhz);
8.1.8 - As interligagbes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias até a conexdo com a infraestrutura de comunicacdo da CONTRATADA, obedecendo as
recomendacBes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association), pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couberem;
8.1.9 - A CONTRATADA serd responsavel pela instalacio dos materiais e equipamentos necessarios a
prestagao do servigo, inclusive os roteadores especificados, assumindo todos os custos dessas instalagdes;
8.1.10 -Os links e os roteadores deverdo ser instalados nos locais determinados na tabela de locais no
paragrafo 12
- Locais de instacdo, quando no item “tipo de link” estiver especificado : TIPO 3
8.1.11 - O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir em operagdo, canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a no minimo 3 ASN’s ( AS - Autonomous System) sendo que cada
interligacdo devera ter, no minimo, velocidade de 10 Gbps ( dez Gigabit por segundo);
8.1.12 - O link devera possuir disponibilidade de no minimo: 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e
quatro por cento).
8.1.13 A disponibilidade do servico de comunicacdo de dados corresponde ao percentual de tempo,
durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condi¢gdes normais de funcionamento.
Serdo consideradas situagbes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou
parcialmente indisponivel. Nao serdo consideradas indisponibilidades as seguintessituagdes:
- - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo Contratante. Neste caso, a autorizagao
deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;
- Paradas internas sob responsabilidade do PMNF (sem responsabilidade da CONTRATADA).
8.1.14 - O servigo contratado serd considerado indisponivel a partir do momento em que eventuais
problemas forem detectados e até seu retorno as condi¢des plenas de funcionamento;
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8.1.15 - A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericio de
resultados, dar- se-a mensalmente;

8.1.16 - O servico de comunicacdo de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusiveferiados;

9 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS TIPO 4

9.1 TIPO4

Link para acesso a Internet — Velocidade minima de 100 Mbps (cem megabits por segundo).

9.1.1 - O servico serad prestado mediante implantacdo dos links de comunica¢do de dados no local
especificado, incluindo o fornecimento de equipamentos comodatados necessarios para o fornecimento
de link e prestacdo de suporte técnico.

9.1.2 - A CONTRATADA deverd fornecer links com taxa de transmiss3o de pelo menos 100 Mbps (cem megabits
por segundo) de banda larga, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suporta 100 Mbps (cem megabits por
segundo) de trafego de entrada e trafego de saida com no minimo 50% do trafego de entrada ou seja , no minimo
50 mpbs (cinquenta megabits por segundo).

9.1.3 - A conexdo deverd ser Ethernet. Entende-se doravante Ethernet por FastEthernet ou
GigabitEthernet ou Metro Ethernet desde as dependéncias especificada até a conexao a infraestrutura de
comunicagdo contratada;

9.1.4 - Osservigcos deverdo ser providos por meio de acessos terrestres, cabos metalicos, cabos dpticos ou
enlaces de radio digital, desde que possuam frequéncia regulamentada pela ANATEL;

9.1.5 - A conexdo dever ser fornecida utilizando uma Unica interface, assim, ndo serd permitida a
utilizacdo de agregacao de varias portas no roteador;

9.1.6 - N3o serdo permitidos equipamentos de radio que utilizem faixas destinadas a equipamentos de
radiacdo restrita ou que operem nas faixas de espectro livre de licenciamento (ex.: faixas ISM: 902 MHz
a 928 MHz,2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725 MHz a 5.850 Mhz);

9.1.7 - As interligagbes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias até a conexdao com a infraestrutura de comunicagdo da CONTRATADA, obedecendo as
recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry
Association), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couberem;
9.1.8 - A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a
prestacdo do servico, inclusive os roteadores especificados, assumindo todos os custos dessas instalagdes;
9.1.9 -Os links e os roteadores deverado ser instalados nos locais determinados na tabela de locais no
paragrafo 12 - locais de instalacdo, quando no item “tipo de link” estiver especificado : TIPO 4

9.1.10 - O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir em operacdo, canais dedicados e
exclusivos interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas auténomos (AS-Autonomous
Systems) nacionais e a pelo menos 1 (um) sistema autébnomo (AS-Autonomous Systems) internacional,
sendo que cada interligacdo devera ter, no minimo, velocidade de 1 Gbps (um Gigabit por segundo);
9.1.11 - O link deverd possuir disponibilidade de no minimo: 99,44% (noventa e nove virgula quarenta e
quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunicacdo de dados corresponde ao percentual de
tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico esteve em condigdes normais de
funcionamento. Serdo consideradas situacdes de indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver
total ou parcialmente indisponivel. Ndo serdo consideradas indisponibilidades as seguintessituagdes:
9.1.12 - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo Contratante. Neste caso, a autorizagdo
deve ser solicitada pela CONTRATADA com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia;

9.1.13 - Paradas internas sob responsabilidade do PMNF (sem responsabilidade da CONTRATADA).
9.1.14 - O servico contratado sera considerado indisponivel a partir do momento em que eventuais
problemas forem detectados e até seu retorno as condi¢des plenas de funcionamento;

9.1.15 - A apuragdo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de aferigdo de
resultados, dar-se-a mensalmente;
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- O servico de comunicagao de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados;

10 - DAPRESTAGAO DO SERVICO, VISTORIA E INSTALAGAO DA INFRAESTRUTURA

10.1- O servico deverd ser prestado nos enderecos indicados neste Termo e ficar ativo na modalidade
24h/dia, 7dias/semana, sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexdo, sem nenhum 6nus
adicional para Contratante. Serdo prestados através de contratacdo por lote Unico com intuito de
centralizar administragdo, suporte e possibilitar a interligacdo transparente entre links quando
necessario.

Planilha de referéncia de Custos

10.1.1 A CONTRATADA devera apresentar planilha de referéncia de Custos e formagdo de precgos, de forma
obrigatdria, na qual estardo relacionadas, analiticamente, todas as composi¢cOes utilizadas de forma a atender
os requisitos da Lei 8.666/93;- A CONTRATADA devera verificar os locais em que a infraestrutura necessaria
a prestacdo do servico sera instalada.

10.2 - A vistoria devera ser feita das 9h as 16h, devendo o agendamento prévio ser realizado pelo e-mail
ti.omnf@gmail.com, seguindo as regras do item 20 neste termo dereferéncia.

10.3 - O prazo para a instalacdo da infraestrutura necessaria a prestacdo do servico, incluindo a
realizacdo de possivel vistoria ao ambiente da Contratante, serd de 10 (dez) dias corridos contados do
recebimento da solicitagdao de instalagao oficial pela Subsecretaria de Tl.

10.4 - Apds a instalagdo da infraestrutura, em conjunto com a equipe técnica do PMNF, a CONTRATADA
realizard os testes necessarios a comprovagao do funcionamento do servico;

10.5- A obrigacdo da CONTRATADA em relacdo a instalagido sera considerada como atendida somente
ap6s o ACEITE FINAL por parte da equipe técnica responsavel;

10.6- A instalacdo dos itens necessarios ao servico devera ser realizada em dia e horario definidos pelo
PMNF, podendo ser realizados em sabados, domingos e feriados, caso o PMNF julgue necessario, sem
nenhum Onus adicional.

10.7- A Contratada deverd fornecer os servigos de instalagdo e manutencgdo dos servigcos descritos no
presente Termo de Referencia durante a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional,sem tarifa, bem
como todos os dados necessarios para configuragao dos equipamentos de cada ponto;

10.8 Em caso de de indisponibilidade dos servicos causados por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusGes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverao ser restabelecidos em,
no maximo, 4 (quatro) horas;

10.9 Durante a vigéncia do contrato, a contratada ird disponibiliza o servico, de forma ininterrupta, bem
como, um nimero de telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias
por semana, para eventuais chamados técnicos. Este nimero atuard como central de atendimento das
ocorréncias do servico; as ligagcOes para ele efetuadas.

10.10 A CONTRATADA deverd disponibilizar um atendimento telefonico para abertura de chamados, via
“atendente de callcenter”, para informacdo e acompanhamento das ordens de servico das unidades, com
envio de relatério mensal a CONTRATANTE; Para cada ocorréncia de servico, a CONTRATADA deverd
disponibilizar um identificador Unico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das
solucGes sendo que e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite da unidade reclamante;

10.11 Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera fornecer suporte e/ou manutencio preventiva
e/ou corretiva, com prazo maximo de inicio em 2 (duas) horas da abertura do chamado, sem nenhum custo
adicional para a Contratante;

10.12 - O Contratante podera solicitar a mudanga de enderego do ponto de acesso e podera solicitar a
mudanca do local do ponto de acesso no mesmo endere¢o. Quando houver solicitacdo de mudanca de
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endereco dos locais fornecidos, ou mudanga de local no mesmo enderego, a contratada terd o prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da formalizacdo da demanda/solicitacdo, os quais deverdo estar
previstos como parte do servico a ser fornecido, sem O6nus adicional para Contratante. Caso haja
inviabilidade técnica, a CONTRATADA devera formalizar dentro do mesmo prazo;

CRONOGRAMA DE EVENTOS

10.13 A CONTRATADA devera cumprir, obrigatoriamente, os principais eventos e prazos descritos na
tabela abaixo:

Instalagdo 15 dias Uteis
Troca de enderego 24 horas
Mudanga de Tipode Link 24 horas
Manutengdo Emergencial paralink Tipo1l 4 horas
Manutengdo Emergencial paralink Tipo2 4 horas
Manutengao Emergencial paralink Tipo3 1 dia atil
Manutengao Emergencial paralink Tipo4 2 dias uteis
Instalagdo de LinkTemporario 3 dias uteis

11 - TESTES DE CONFORMIDADE E ACEITE

11.1 - Apés a Instalacdo da da infraestrutura, o PMNF terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para
realizagao dos testes de conformidade para cadainstalagao;
11.2 - Findo o prazo mencionado no item anterior, o PMNF pronunciar-se-a de forma conclusiva acerca

do aceite ou ndo do servico, lavrando o respectivo Termo de Aceite;

11.3 - Os testes de conformidade terdo por fim comprovar se os servigos prestados atendem a todas as
especificacGes contidas neste Termo de Referéncia;

11.4- A data do Aceite Final serd, para todos os fins, considerada como a data de inicio da prestacdo do
servigo objeto deste Termo deReferéncia;

11.5- Nos testes de conformidade, a CONTRATADA deverd substituir, em até 05 (cinco) dias uteis,
equipamentos e softwares necessarios ao servigo que eventualmente tenham sido recusados.

12 - LINKSTEMPORARIOS

12.1 - A PMNF podera requisitar mensalmente a quantia de até 5 (cinco) link temporario para cobertura
de internet em eventos especificos realizados pela administragdo publica.

12.1.1 - Os links sempre serdo do TIPO 3

12.1.2 - O link deveri ficar disponivel durante todo o evento

12.1.3 - O fornecimento do link temporario ficara sujeito a disponibilidade da contratada em atender a
demanda no local doevento

12.1.4 - A contratada devera disponibilizar login de acesso especifico para tal tipo de acesso.

12.1.5 - A contratada n3o podera efetuar cobranca de instalacdo para disponibilizacdo de link dentro
desta especificidade

12.1.6 - Caso ndo ocorra utilizacdo do link de temporario, o mesmo ndo podera ser tarifado na fatura
mensal.

12.1.7 - O valor a ser cobrado pela utilizagdo do link temporario serd uma fracdo do valor mensal,
usando sempre como referéncia a quantidade de dias que o link ficou disponivel para o evento, divido
pela quantidade de dias do més corrente ao servigorealizado.
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UNIDADE LOCAL ARIA SEGMENTO BAIRRO ENDERECO CEP LINK
28610.01
Gestdo Educacdo Prédio Ol Secretaria de Educagdo Gestdo Adm Centro Av Alberto Braune, 224/ 3 Tipo 2
28160-
Creche Adahil da Cruz Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Nova Suica Rua Eugénio Gripp, s/n 175 Tipo 4
28.600-
Adriano Afonso Freitas Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Sdo Jorge R. Anténio Saraiva de Lira, 35 990 Tipo 4
28621-
Augusta Hérn Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Cdnego Praga de Sant’Ana, 85 680 Tipo 4
28623-
Bela Vista Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Olaria Rua Sdo Paulo, 27 200 Tipo 4
28633-
Brasilina da Rosa Teixeira Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Cons. Paulino Rua Clarindo da Rosa Teixeira, s/n 370 Tipo 4
28615-
Cantinho Feliz Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Mury RJ 116 - km 72 230 Tipo 4
28623-
Carmem Rodrigues de Souza Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Olaria Rua Paraiba, 14 - Bela Vista 160 Tipo 4
Rua Geraldo Flauzinio de Oliveira, s/n 28630-
Clementina Alves Martins Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Sdo Geraldo - Lot. Nilo Martins 430 Tipo 4
28.625-
Conceigdo Cortes Teixeira Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Centro Rua Luiza Carpenter, 17 170 Tipo 4
28630-
Dolores de S& Schuenck Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Centenario Rua Rosa Schuenck Toledo, s/n 500 Tipo 4
Parque Maria 28634-
Edith Silva Santos Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Teresa R. Luiz Carestiato s/n 110 Tipo 4
28.610-
Elisa Teixeira de Uzeda Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Centro Rua Prefeito José Eugénio Muller, s/n 010 Tipo 4
Campo  do 28630-
Elvira Almeida da Silveira Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Coelho Av. Antonio Mario de Azevedo, 12367 510 Tipo 4
28610-
Elza Barbosa Melhoranga Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Olaria Rua José Martins dos Santos, 54 000 Tipo 4
28616~
Emilia Adelaide Ferreira Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Varginha Rua Leonino Dutra, 830 260 Tipo 4
28623-
Emilio Melhorance Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Olaria Rua Espirito Santo, s/n 360 Tipo 4
Franz Haug - Aldeia da Crianca Conselheiro 28635-
Alegre Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Paulino Travessa José Ernesto Knust, 01 495 Tipo 4
R. Padre Hermann Josef Wriste, s/n - 28600~
Gilcely Barradas Canto Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Amparo Barroso 000 Tipo 4
Santa 28630-
lolanda da Silva Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Bernadete Rua Maria da Conceicdo Ribeiro, 228 410 Tipo 4
28614-
Irineu Mineiro Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Catarcione Rua Sebastido Thomé, 89 290 Tipo 4
28635-
|zabel Jovelina Monteiro Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Rui Sanglard Rua Isaias Medeiros Lopes, 49 567 Tipo 4
28613-
Jamille Constantino Klein Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Perissé Rua Marechal Floreano Peixoto, 37 290 Tipo 4
28605-
CMEI Jodo Batista Faria (Cabrita) CMEI Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Vilage Praga Primeiro de Margo, 06 170 Tipo 4
Julia Irene Gomes Andrade (Vovo 28623-
Julia) Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Olaria Rua Raul Veiga, 210 460 Tipo 4
28630-
Leda Tavares Moreira Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Vila Nova Rua Prudente de Moraes, 76 010 Tipo 4
28635-
Leticia Coutinho Soares Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Prado Rua Ventura Spargoli, s/n 100 Tipo 4
28615-
Luz da Serra Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Debossan Rua Valenga, 185 630 Tipo 4
Maria Altina Niederauer de Rua Serviddo Asa Branca, s/n - 28634-
Oliveira Jorge Creche Secretaria de Educagdo Educacdo Infantil Riograndina Maringa 476 Tipo 4
28613-
Maria Conceigdo Abicalil Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Cordoeira Rua Darcilia dos Santos, s/n 750 Tipo 4
28616-
Maria Damasco Mouta Creche Secretaria de Educacdo Creche Lumiar Rua Guilherme Henrique Spitz, 273 045 Tipo 4
Maria Duque Estrada Laginestra 28635-
(JIMDEL) Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Prado Rua da Concordia, 96 210 Tipo 4
Corrego Avenida Anténio Mario de Azevedo, 28630-
Maria Inés Andrade Bachini Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil D'Antas 1662 310 Tipo 4
28620-
Maria José Mafort Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Olaria Praga Primeiro de Maio, s/n 050 Tipo 4
Praga Primeiro de Maio, s/n - 28620-
Maura Rosa Rodrigues Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Olaria Complexo Nossa Senhora das Gragas 200 Tipo 4
Jardim 28633-
Menino Jesus Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Califérnia Rua Antonio Suad, 149 750 Tipo 4
Chacara do Rua Lair Rocha Turque, s/n - Lot. 28605-
Nadir Cardoso Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Paraiso Jacina 350 Tipo 4
Avenida Antonio Mdrio de Azevedo,
18800 - Fundos da Escola Municipal 28630-
Otelina de Sa Martins A. Condack Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Conquista Vevey La Jolie 590 Tipo 4
28635-
Dinah Lantimant Bravo Escola Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Santo André Rua Jodo Correa da Silva. S/N 270 Tipo 4
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28605-

Maria da Penha Monteiro Silva Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fi Amparo Rua Antonio Lugon, n? 28 540 Tipo 4
28.610-

CMEI Padre Luis Yabar CENTRO Secretaria de Educagdo Ensino Fi CENTRO Avenida Rui Barbosa, n 223 190 Tipo 4
Conselheiro 28.610-

CMEI Jardil Paulino Secretaria de Educagdo Ensino Fi CENTRO Avenida Rui Barbosa, n 223 190 Tipo 4
Vale dos 28625-

Princesa |zabel Creche Secretaria de Educacdo Educagdo Infantil Pinheiros Rua Pasteur, 20 340 Tipo 4
28633-

Santa Terezinha Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Sdo Jorge Rua Cordajas, s/n 610 Tipo 4
28633-

Sebastiana Carneiro de Mello Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Duas Pedras Avenida dos Ferrovidrios, 36 070 Tipo 4
Rua Lobianco Pasquale, s/n - Solares 28600-

Solares Creche Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Sdo Geraldo I 000 Tipo 4
28616-

Acyr Spitz Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fi Lumiar Rua José Domi i, s/n 970 Tipo 4
Corrego Avenida Anténio Mario de Azevedo, 28630-

Adezir Almeida Garcia Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund. D’Antas s/n 310 Tipo 4
Granja 28625-

Alberto Meyer Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund: Spinelli Rua Manoel Frossard, s/n 840 Tipo 4
28.600-

Alcides Francisco Brantes Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund. Salinas Estrada do Floresta - Salinas, s/n 030 Tipo 4
28621-

Amdncio Mario de Azevedo Escola Secretaria de Educagdo Ensino Cascatinha Rua D. Jodo VI, 1647 350 Tipo 4
Rua Céndido Pardal, 55 - Alto de 28620-

Américo Ventura Filho Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund: Olaria Olaria 200 Tipo 4
28625-

Anna Barbosa Moreira Escola Secretaria de Educagdo Ensino Lagoinha Rua Hormindo Silva, a/n 430 Tipo 4
28623-

Batista Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund: Olaria Rua Presidente Vargas, 60/62 410 Tipo 4
28630-

Bernardo Pacheco Escola Secretaria de Educagdo Ensino Sdo Geraldo Rua Jodo Gongalves Bastos, s/n 457 Tipo 4
28621-

Cecilia Meireles Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund: Cascatinha R: Tohoro Kassuga, 218 360 Tipo 4
28614-

Claudir Anténio de Lima Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund: Catarcione Rua Eugénio Nideck, 304 310 Tipo 4
Barracdo dos Estrada Cypriano Mendes da Veiga, 28600-

Cypriano Mendes da Veiga Escola Secretaria de Educacdo Ensino Mendes 4545 991 Tipo 4
28610-

Dante Laginestra Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund: Riograndina Estr. Friburgo-Sumidouro, Km 13 000 Tipo 4
Ponte da 28615-

Dante Magliano Escola Secretaria de Educacdo Ensino Saudade Rua Prefeito Cezar Guinle, s/n 135 Tipo 4
Conselheiro Avenida Nossa Senhora do Amparo, 28635-

Décio Monteiro Soares Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund; Paulino 3995 010 Tipo 4
28635-

Dermeval Barbosa Moreira Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund; Olaria Praga Primeiro de Maio, s/n 000 Tipo 4
Avenida Governador Roberto Silveira, 28635-

Colégio Rui Barbosa Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund; Prado 3650 000 Tipo 4

Cons. Munic. de Educagdo Escola Secretaria de Educacdo Ensino Centro Rua Santos Werneck, 8 Tipo 4
28.616-

E.E.M. Boa Esperanca Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund; Lumiar Estrada Boa Esperanca - KM 3 970 Tipo 4
Campo do 28630-

E.M. Ernesto de Souza Cardinot Escola Secretaria de Educacdo Ensino Coelho Estrada Cardinot, s/n 994 Tipo 4
28630-

E.M. Flor do Ipé Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund; Conquista Estrada de Campinas, s/n 590 Tipo 4
Alto 28605-

E.M. Henrique Carlos Heckert Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund; Schuenck Estrada Natt | Sck k, s/n 530 Tipo 4
Alto das 28600-

E.M. José Eugenio Muller Escola Secretaria de Educacdo Ensino Braunes Fazenda Bela Vista, s/n 000 Tipo 4
E.E.M. Manoel José Nogueira 28611-

Peixoto Escola Secretaria de Educagdo Ensino Vargem Alta Estrada Jodo Heringer, s/n 560 Tipo 4
Parque Sdo Alameda Eduardo Guinle, 137 - 28625-

E.E.M.E.E. Neusa Goulart Brizola Escola Secretaria de Educacdo EnsinoF Clemente L Jardim 130 Tipo 4
Rua Acedimiro Bussinger, s/n - 28615-

E.M. Alipio da Silva Branco Escola Secretaria de Educacdo Ensino F Mury Estrada do Stucky 445 Tipo 4
Estrada Boa Esperanga - Boa 28616~

E.M. Boa Esperanca Escola Secretaria de Educacdo EnsinoF Lumiar Esperanga de Cima 970 Tipo 4
Corrego 28630-

Depésito Educagdo - prefeitura Depésito Secretaria de Educacdo Diversos setores D'Antas Rua Herculano Gomes Silva, s/n 220 Tipo 4
Estrada Friburgo-Amparo, km 9, 28605-

E.M. Celcyo Folly Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fund. Amparo Parada Folly 606 Tipo 4
28600~

E.M. Francisco Ouverney Escola Secretaria de Educagdo Ensino F Lumiar Cérrego do Macuco - Macaé de Cima 000 Tipo 4
28600-

E.M. Galdindpolis Escola Secretaria de Educacdo EnsinoF Lumiar Estrada Marcos Heringer, s/n 992 Tipo 4
28600~

E.M. Laper Lyra Fagundes Escola Secretaria de Educagdo Ensino F Santiago RJ 142, Km 16 000 Tipo 4
28600-

E.M. Luiz Fonseca Escola Secretaria de Educagdo EnsinoF Riograndina Estrada Janela das Andorinhas, s/n 000 Tipo 4
E.M.  Prof. Alair Campos 28615-

Ouverney Escola Secretaria de Educagdo Ensino F Lumiar Cabeceiras de Rio Bonito 991 Tipo 4
Conselheiro 28633-

E.M. Sitio dos Affonsos Escola Secretaria de Educacdo EnsinoF Paulino Estrada Fazenda da Laje, s/n 000 Tipo 4
28634-

Estagdo do Rio Grande Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fi Riograndina Praga Nossa Senhora do Rosério, s/n 485 Tipo 4
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Florandia da 28600-

Florandia da Serra Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Serra Buracada dos Gomes, s/n 000 Tipo 4
Alto do 28634-

Ernesto Tessarollo Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Floresta Rua Aureliano Barbosa Faria, 40 060 Tipo 4
28615-

Flores de Nova Friburgo Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Vargem Alta Estrada Jodo Heringer, s/n 055 Tipo 4
Jardim 28135-

Francisco Silveira Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Califérnia Rua Marfisa da Rosa Pinheiro, s/n 130 Tipo 4
28630-

Helena Coutinho Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Olaria Praga Primeiro de Maio, s/n 000 Tipo 4
28633-

Hélio Ives Corréa Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Jar a Rua Clarindo da Rosa Teixeira, 40 370 Tipo 4
28605~

Her ildo Gripp Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Amparo Rua Dez de Outubro, s/n 550 Tipo 4
Chacara do Rua Lair Rocha Turque, 41 - Lot. 28605-

Herminia Santos Silva Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Paraiso Jacina 350 Tipo 4
Campo do Avenida Anténio Mario de Azevedo, 28.630-

Herminia Silva Condack Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Coelho Km 13 010 Tipo 4
Baixada de 28610-

Hondrio Tardin Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Salinas Estrada Jodo Cabral, s/n 310 Tipo 4
Conselheiro Rua Rufino Siqueira - Lot. Parque das 28635-

Isabel Gomes Siqueira Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Paulino Flores 500 Tipo 4
28630-

Iza Saippa Ranucci Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Duas Pedras Rua jamin Constant, 115 210 Tipo 4
28630-

J.I. Herondino José da Rosa Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fi al Conquista Av. Antdnio Mdrio de Azevedo, km 19 590 Tipo 4
28611-

Jardel Hottz Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Braunes Rua Vicente de Moraes, 29 090 Tipo 4
28615-

Jodo Vicente Valladares Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fi al Debossan RJ 116, KM 69 065 Tipo 4
28600~

José Alves de Macedo Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Conquista Fazenda Rio Grande, s/n 000 Tipo 4
28620-

José Antonio Teixeira Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Lumiar Estrada Macaé de Cima, s/n 000 Tipo 4
28616~

Juscelino Kubitschek de Oliveira Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Varginha Joaquim Moreira de Araujo Neto, s/n 350 Tipo 4
Estrada Vereador Eugénio Guilherme 28.615-

Maximillian Falck Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Mury Spitz, s/n - KM 05 230 Tipo 4
28630-

Messias de Moraes Teixeira Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Olaria Praga Primeiro de Maio, s/n 000 Tipo 4
Miguel Raymundo de Moraes Rua Dom Jodo VI, s/n - Praca de 28621-

Bittencourt Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Cdnego Sant'Anna 340 Tipo 4
28.630-

Nair de Araujo Rodrigues Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Sdo Geraldo Rua Dr. Feliciano Benedito da Costa 330 Tipo 4
Rua Doutor Euclydes Solon de 28625-

Odette Penna Muniz Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Centro Pontes, 33 020 Tipo 4
28613-

Padre Rafael Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fund. | Cordoeira Rua Darcilia dos Santos, s/n 750 Tipo 4
S&do Lourengo (VITORINO BENTO 28620-

DE TOLEDO ) Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Sdo Lourengo Estrada FRI - 002 - KM 19 991 Tipo 4
Parque Maria 28634-

Pastor Schlupp Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Tereza Rua Cinésio Rocha, s/n 120 Tipo 4
28623-

Patricia Jonas Sant'Anna Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Olaria Rua Sdo Paulo, s/n - Bela Vista 200 Tipo 4
Baixada de 28635-

Rei Alberto | Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Salinas Estrada dos Trés Picos, s/n 990 Tipo 4
Conselheiro Rua Aureliano Barbosa Faria, s/n - 28634-

Lafayette Bravo Filho Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Paulino Lot. Floresta 060 Tipo 4
28635-

Rui Sanglard Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Rui Sanglard Rua Isaias Medeiros Lopes, s/n 560 Tipo 4
28625-

Santa Paula Frassinetti Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Centro Rua Luiza Carpenter, 17 170 Tipo 4

Escola de Auxiliares e Tec. de

Enfermagem Nossa Sra de 28625-

Fatima Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Centro Rua General Osorio, 324 630 Tipo 4
Praga Monsenhor Caetano Antonio 28620-

Sédo José Escola Secretaria de Educagdo Ensino F Olaria Miele, s/n 260 Tipo 4
Rua Romana Villas Boas Schuenck, 28605-

S&o Judas Tadeu Escola Secretaria de Educacdo Ensino Fundamental Nova Suica s/n 706 Tipo 4
Avenida Nossa Senhora do Amparo, 28634-

Alaene Pacheco Breder CMEI Secretaria de Educagdo Educagdo Infantil Prado 3525 230 Tipo 4
Séo Pedro da 28.616-

Séo Pedro da Serra Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Serra Rua Rodrigues Alves, 74 155 Tipo 4
Rua Jodo Lamblet, s/n - Lot. 28605-

Tiradentes Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Amparo Tiradentes 590 Tipo 4
Jardim 28630-

Umbelina Breder de Queiroz Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Califérnia Rua Atacilio Schaustz, s/n 740 Tipo 4
Conselheiro 28633-

Vale de Luz Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Paulino Rua Sebastido Pereira da Silva, 197 540 Tipo 4
28611-

Vargem Alta Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Vargem Alta Estrada Jodo Heringer, s/n 560 Tipo 4
Avenida Antonio Mério de Azevedo, 28630-

Vevey la Jolie Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Congquista 18800 590 Tipo 4
28630-

Waldir Lopes de Carvalho Escola Secretaria de Educagdo Ensino Fundamental Santa Cruz Avenida Anténio de S Martins, s/n 993 Tipo 4
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Base Séo 28630-
Base Sdo Geraldo Geraldo Diversos setores S&o Geraldo Rua Feliciano Benedito Costa, s/n 330 Tipo 4
Biblioteca
Biblioteca Educagdo Educagdo Educagdo Diversos setores Centro Rua Ernesto Tessarolo dos Santos - Tipo 4
Nossa Senhora das Gragas Escola Educacido Diversos setores Olaria Praga 1 de maio s/n - Tipo 3
Conselheiro
Padre Luiz Pecci Escola Educagdo Diversos setores Paulino Conselheiro Paulino - Tipo 4
Parque das
Jodo Fernandes Moreira Escola Educagdo Diversos setores Flores. Conselheiro Paulino - Tipo 4
Secretaria Municipal de 28600~
S&o Lourengo ESF Saude Atencdo Basica S&o Lourengo Estrada Sdo Lourenco, s/n 000 Tipo 4
Secretaria Municipal de Campo  do 28630-
Campo do Coelho ESF Saude Atengéo Bésica Coelho Estrada Friburgo Teresopolis 000 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28605-
ESF Amparo ESF Saude Atencdo Basica Amparo Rua Raul Rivail Gripp, 75 575 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28616-
Lumiar ESF Saude Atencdo Basica Lumiar Rua Guilherme Eugénio Spitz s/n 970 Tipo 4
Secretaria Municipal de Avenida Walter Machado Thedin, km 28615-
Mury ESF Saude Atengdo Bésica Mury 72 315 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28605-
Nova Suica ESF Saude Atencdo Basica Nova Suica Rua Moises Moraes Filho, s/n 736 Tipo 4
Secretaria Municipal de Rua Xingu, s/n - em frente ao nimero 28620-
Olaria | ESF Saude Atengdo Bésica Olaria 41 - Alto de Olaria 310 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28623-
Olaria Il ESF Saude Atencdo Basica Olaria Rua Espirito Santo, 09 360 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28620-
Olaria Ill ESF Saude Atengdo Bésica Olaria Rua Augusto Nicolau Rodrigues, 59 107 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28600-
Rio Bonito ESF Saude Atencdo Basica Rio Bonito Rio Bonito da Praga 000 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28634-
Riograndina ESF Saude Atengdo Bésica Riograndina Praga Nossa Senhora do Rosario, s/n 485 Tipo 4
Secretaria Municipal de S&do Pedro da 28616~
S&o Pedro da Serra ESF Saude Atencdo Basica Serra Rua Rodrigues Alves, s/n 503 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28600-
Stucky ESF Saude Atengdo Bésica Stucky Estrada do Stucky, s/n 000 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28616~
Vargem Alta ESF Saude Atencdo Basica Vargem Alta Estrada Jodo Heringer, s/n 055 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28616-
Varginha ESF Saude Atengdo Basica Varginha Rua Francisco Lopes, 178 200 Tipo 4
Secretaria Municipal de
Conquista - Posto de Saude ESF Saude Atencdo Basica Conquista Estrada de S3 Martins - Tipo 4
Secretaria Municipal de 28613-
Cordoeira ESF Saude Atencdo Basica Cordoeira Rua Darcilia dos Santos, s/n 750 Tipo 4
Secretaria Municipal de Rua Eugénia de Almeida Maia, 110 - 28635-
Posto de Saude - Terra Nova ESF Saude Atengdo Basica Terra Nova Area F2 - Loja 530 Tipo 4
Secretaria Municipal de Conselheiro 28635-
Posto de Satide Dr. Waldir Costa Posto de Satide Saude Atengdo Bésica Paulino Rua José Ernesto Knust, 184 495 Tipo3
Centro de recuperagéo e reabilitacdo
com atendimento em fisioterapia
motora e respiratéria aos pacientes Secretaria Municipal de
Ppos - covid. UBS Saude Atencdo Bésica centro Rua José Poleti, lotes 01,02 - Tipo 4
Programa ODP - Oxigenoterapaia Secretaria Municipal de
domilciar prol; oDP Saude Atencdo Basica centro Centro da cidade - Tipo 4
Secretaria Municipal de 28630-
Rui Sanglard UBS Saude Atencdo Basica Rui Sanglard Rua Antonio Augusto dos Reis, s/n 455 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28630-
Sdo Geraldo UBS Saude Atengdo Basica Sdo Geraldo Rua Antonio Augusto dos Reis, s/n 455 Tipo 4
CAISMICA Secretaria Municipal de 28623-
Posto de Satde Tunney Kassuga. ESF Saude Atencdo Basica Olaria Rua Vicente Sobrinho, s/n 400 Tipo 3
Secretaria Municipal de 28623-
CAPS CAPS Sadde CAPS - Satde Mental Olaria Avenida Julio Anténio Thurler, 431 400 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28625-
CAPS AD CAPS AD Saude CAPS - Saude Mental Centro Avenida Comte Bittencourt, 142 000 Tipo 4
Secretaria Municipal de Parque Sdo 28625-
CAPS | CAPS | Saude CAPS - Satde Mental Clemente Rua Marqués de Maricd, 137 190 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28625-
Policlinica Centro UBS Saude Atencdo Basica Centro Rua Plinio Casado, s/n 500 Tipo 3
Secretaria Municipal de Conselheiro 28635-
Policlinica Norte UBS Sadde Atencdo Basica Paulino Rua José Ernesto Knust, 184 495 Tipo 3
Secretaria Municipal de 28610-
Vigilancia Sanitéria Vigilancia Saude Administrativo Centro Avenida Augusto Cardoso, 62 175 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28610-
Conselho Municipal Sadse Conselho Sadde Administrativo Centro Avenida Augusto Cardoso, 62 175 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28613-
Cordoeira UBS Saude Atencdo Basica Cordoeira Rua Darcilia dos Santos, s/n 750 Tipo 4
Conselho
Municipal de Secretaria Municipal de Conselho Municipal de 28605-
Conselho Municipal de Saude Saude Saude Saude Centro Avenida Euterpe Friburguense, 93 130 Tipo 4
Secretaria Municipal de 28625-
Hospital Municipal Raul Serta Hospital Saude HMRS Centro Rua General Osorio, 324 630 Tipo 2
Secretaria Municipal de Travessa Anténio Fernandes Moreira, 28610-
Maternidade Hospital Saude Maternidade Centro 12 410 Tipo 2
Prédio da Cruz Secretaria Municipal de 286610-
Politica Sobre Drogas Vermelha Saude Administrativo Centro Praga Getdilio Vargas, 92/ 4¢ andar 115 Tipo 4
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28613-
Subsecretaria de Tl PMNF Secretaria de Financas Diversos setores Centro Avenida Alberto Braune, 225 001 Tipo 1
Praca Presidente Getulio Vargas, 92 - 28610-
Subsecretaria de TI Provisério Secretaria de Finangas Diversos setores Centro 42 andar 175 Tipo 3
Cidade 28613-
Subsecretaria de Tl inteligente Secretaria de Financas Diversos setores Centro Avenida Alberto Braune, 225 001 Tipo 3
Campo do Avenida Antonio Mario de Azevedo, 28630-
Cemitério Campo do Coelho Cemitério Secretaria de Finangas Administrativo Coelho km13 590 Tipo 4
28613-
Cemitério Centro Cemitério Secretaria de Financas Administrativo Centro Rua Modesto de Mello, s/n 180 Tipo 4
28600~
Cemitério Riograndina Cemitério Secretaria de Finangas Administrativo Riograndina Antiga Rua da Canastra, s/n 000 Tipo 4
Fazenda da 28600-
Cemitério Trilhas do Céu Cemitério Secretaria de Finangas Administrativo Laje Estrada Fazenda da Laje, 1230 000 Tipo 4
Sé&o Pedro da
Centendrio Sdo Pedroda Serra ESF Secretaria de Finangas Cemitério Serra S3o Pedro da Serra Tipo 4
Rua José Pires Barroso, s/n - Via 28620-
Polo EAD CEDER!J - Nova Friburgo Polo EAD Cederj Secretaria de Finangas Diversos setores Olaria Expressa 075 Tipo 4
Biblioteca 28610-
Biblioteca Municipal Secretaria de Finangas Diversos setores Centro Rua Farinha Filho, s/n 280 Tipo 4
Centro de Praga Demerval Barborsa Moreira,
Centro de Turismo Turismo Secretaria de Finangas Diversos setores Centro s/n - Tipo 4
Depdsito
Eventos/ 28625-
Depésito Eventos/ Turismo Turismo Secretaria de Finangas Diversos setores Lagoinha Rua Sebastido Anténio Teixeira, 43 430 Tipo 4
28610-
Oficina Escola Antigo Forum Secretaria de Finangas Diversos setores Centro Praca Getulio Vargas, 89 175 Tipo 4
28610-
Fundagdo Dom Jodo VI Fundagdo DVI Secretaria de Finangas Diversos setores Centro Praca Getulio Vargas, 71 175 Tipo 4
Ponto de Cultura Rua Albertino Quadro Gama, 68 - Loja 28633-
Ponto de Cultura - Conselheiro - Conselheiro Secretaria de Finangas Diversos setores Conselheiro Térreo 400 Tipo 4
Ponto de Cultura 28623-
Ponto de Cultura - Olaria - Olaria Secretaria de Finangas Diversos setores Olaria Rua Gustavo Lira, 209 390 Tipo 4
Ponto de Cultura 28634-
Ponto de Cultura - Riograndina - Riograndina Secretaria de Finangas Diversos setores Riograndina Rua Francisco Caetano da Silva, s/n 410 Tipo 4
Bomba 28633-
Posto de combustivel combustivel Secretaria de Finangas Diversos setores Prado Rua Pacheco do Almon S/N 460 Tipo 4
Almoxarifado Central da Conselheiro 28633-
Prefeitura Almoxarifado Secretaria de Finangas Administrativo Paulino Rua Clarindo da Rosa Teixeira, 130 000 Tipo 4
Oficina Conseheiro 28635-
Oficina Mecanica Infraestrutura Secretaria de Finangas Oficina Paulino Rua Zilda Cecon Salarini 000 Tipo 4
Subprefeitura de Campo do Campo do 28600-
Coelho Subprefeitura Secretaria de Finangas Diversos setores Coelho Rua Jones Mendes Muniz, s/n 000 Tipo 4
Rua Noel Rosa (atras pavilhdo das 28621-
Subprefeitura de Conego Subprefeitura Secretaria de Finangas Diversos setores Cdnego artes), s/n 010 Tipo 4
Subprefeitura de Conselheiro 28633-
Paulino Subprefeitura Secretaria de Finangas Diversos setores Prado Rua Pacheco do Almo, s/n 460 Tipo 4
28620-
Subprefeitura de Olaria Subprefeitura Secretaria de Finangas Diversos setores Olaria Avenida Julio Antonio Thuler, 93 000 Tipo 4
Subprefeitura de Sdo Pedro da 28600-
Serra Subprefeitura Secretaria de Finangas Diversos setores Sdo Pedro Rua Guilherme Eugenio Sptiz, s/n 000 Tipo 4
28625-
Teatro Municipal Teatro Secretaria de Finangas Diversos setores Centro Praga do Suspiro, s/n 490 Tipo 4
Alto da 28600-
Usina de Asfalto Usina Secretaria de Finangas Diversos setores Chacara Rodovia RJ 150 KM 4 000 Tipo 4
Subsecretaria da 286000-
Guarda Civil Guarda Civil SMOMU Administrativo Mury Rua Professora Rosa Ramos Bussiner 000 Tipo 4
28623-
SMOMU SMOMU SMOMU Diversos setores Olaria Rua Vicente Sobrinho, 80 400 Tipo 3
Secretaria de
Assisténcia Secretaria de Assisténcia 28600-
Almoxarifado Assisténcia Social Social Administrativo Duas Pedras Rua Vicente Sobrinho, 80 000 Tipo 4
CRAS Campo do Secretaria de Assisténcia Campo  do Avenida Antonio Mario de Azevedo, 28610-
CRAS Campo do Coelho Coelho Social Administrativo Coelho 13156 175 Tipo 4
Secretaria de Assisténcia 28613-
CRAS Centro CRAS Centro Social Administrativo Centro Rua Mac-Niven, 04 220 Tipo 4
CRAS
Conselheiro Secretaria de Assisténcia Conselheiro 28635-
CRAS Conselheiro Paulino Paulino Social Administrativo Paulino Rua Antenor Fernandes Souza, 08 495 Tipo 4
Secretaria de Assisténcia 28620-
CRAS Olaria CRAS Olaria Social Administrativo Olaria Av Julio Antonio Thurler, 430 075 Tipo 4
Secretaria de Assisténcia Centro de Referéncia 28625-
CREAS CREAS Social Especializa Centro Rua Carlos Magno do Valle, 26 690 Tipo 4
CENTRO DE CONVIVENCIA DA Secretaria de Assisténcia 28625-
FELIZ IDADE SEF Social CENTRO CONVIVENCIA Centro Avenida Galdino do Valle Filho, 35 010 Tipo 4
Secretaria de Assisténcia Assist. Crianca e Vargem 28615-
Casa de Passagem CAIVS Social Adolescente Grande Rua Itajubd, s/n 490 Tipo 4
Conselho Municipal de Casa dos Secretaria de Assisténcia 28625-
Assistencia Social Conselhos Social Casa dos Conselhos Paissandu Rua José Tessarolo dos Santos, 70 140 Tipo 4
Casa dos Secretaria de Assisténcia Casa dos Conselhos 28625-
CMDCA Conselhos Social Conselho Paissandu Rua José Tessarolo dos Santos, 70 140 Tipo 4
Conselho Tutelar Secretaria de Assisténcia 28613-
Conselho Tutelar | | Social Conselho Tutelar Centro Rua Mac Niven 4 000 Tipo 4
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Conselho Tutelar Secretaria de Assisténcia Conselheiro
Conselho Tutelar Il I Social Conselho Tutelar Paulino Rua Adriano Afonso Neto Tipo 4
Procuradoria Municipal 28613.00
Procuradoria Procuradoria do Municipio Administrativo Centro Av. Albeto Braune, 225 1 Tipo 3
14 - QUANTIDADES DE LINK POR SECRETARIA
Total de
Secretaria TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 Links
Secretaria de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Trabalho 0 0 0 12 12
Secretaria de Educagdo 0 1 1 127 129
Secretaria Municipal de Finangas 1 0 2 24 27
Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade Urbana 0 0 1 1 2
Secretaria Municipal de Saude 0 2 4 30 36
Procuradoria Geral do Municipio 0 0 1 0 1
TOTAL 1 3 9 194 207

Deverd, ainda, ser destinado 20 (vinte) pontos de acesso para reserva técnica sem custos iniciais.

15 DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1

Comprovacdo através de certidées e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou

privado de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazo com o objeto

da licitagado;

15.1.1 N3o serdo aceitos atestados emitidos pelo CONTRATADA em seu proprio nome, nem algum outro que ndo

tenha originado de contratagao.

15.1.2 Certiddo de registro da empresa no CREA-RS ou visto no CREA-RS.

15.1.3 Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Servicos SCM e a

comprovagao de regularidade junto a ANATEL.

16 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 As despesas decorrentes dos servigos prestados, previstos no presente Termo de Referéncia correrdo por conta
da natureza da despesa, fonte de recurso e programa de trabalho, conforme especificado a seguir:

SECRETARIA PROGRAMAS DE TRABALHO

Natureza de despesa

Fonte de Recurso

Secretaria Municipal de Finangas Planejamento

. A ~ 07.001.0412600062.021 339040 1501
Desenvolvimento Econdmico e Gestao.
22002.1236100532.139 339040
Secretaria Municipal de Educagdo. 22003.1236500632.159 339040 1501 e 1550
22004.1236500722.176 339040
Procuradoria Geral 41001.0412200012.002 339040 1759
Secretaria Municipal de Ordem e Mobilidade 31001.2678200922.225 339040 1759
Urbana.
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos 36001.0824400932.232 339040
Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para 36001.0824400972.252 339040 1660/1661

Juventude.
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30001.1012200822.192 333828
30001.1030100832.193 339040
Secretaria Municipal de Saude. 30001.1030100832.194 339040 1759/1600
30001.1030200832.198 339040
30001.1030200852.202 339040
30001.1030200852.203

16.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome de: MUNICiPIO DE NOVA FRIBURGO, CNPJ: 28.606.630/0001-
23, ENDERECO: AVENIDA ALBERTO BRAUNE, 225, CENTRO, NOVA FRIBURGO - RJ, CEP: 28613-001.

17 - PERIODO DA CONTRATACAO

O periodo de vigéncia do contrato serda de 24 (vinte quatro) meses, contados a partir do inicio da
prestagao dos servigos. Podendo ser renovado de acordo legislagao vigente.

18 - DACLASSIFICACAO DOS SERVICOS

18.1. Os servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da
Lei n? 10.520, de 2002.

18.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a drea de
competéncia legal do drgdo CONTRATADA, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

18.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

19 - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

19.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, sem 6nus para a Contratante,
os materiais, servigos e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessdrio:

19.2 Roteadores de acordo com necessidade de conectividade de cada link, nas quantidades necessarias a
atender os links especificados na tabela do item 14; Deverdao ser substituidos sem Onus para a
contratante quando o mesmo apresentar problema que impossibilite a prestacdo do servico.

19.3 Cabos, a contratada devera fornecer a entrega de links nos locais indicados, se responsabilizando
em arcar com quaisquer custo de instalacdo e manutencdo, incluso cabeamento necessario.

19.4 Conectores e adaptadores, a contratada devera fornecer a entrega de links nos locais indicados, se
responsabilizando em arcar com quaisquer custo de instalagdo, incluso conectores e adaptadores.

20 - DAVISTORIA

20.1 Para o correto dimensionamento e elaborag¢do de sua proposta, o CONTRATADA devera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (22) 2525-9234 ou e-mail : ti.pmnf@gmail.com.

20.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

20.3 Para a vistoria, o CONTRATADA, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado. Sem
prejuizo para o positivado no item 08.

21 - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
21.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as



mailto:pmnf.ti@pmnf.rj.gov.br.

- NOVA SECRETARIA DE FINANGAS, PROCESSO Ne: 22129/2022
}‘H 9 FRIBURGO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO RUBRICA: FOLHAZ_
=

ECONOMICO E GESTAO

v PREFI TURA

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

21.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

21.3Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da execucdo
dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

21.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Edital e seus anexos;

21.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.
22, OBRIGACGES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

22.2. Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servicos, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obrigacdes serdo de responsabilidade
da contratada; O retardamento na entrega do objeto/execugdo dos servicos, n3o justificado considerar-se-a
como infracdo contratual;

22.3. Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execu¢dao do objeto do contrato, compreendidas
todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais
como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;
22.4. Adequar, por determinagao do Municipio, imediatamente, qualquer servigo que nao esteja sendo
executado de acordo ou que ndo atenda a finalidade que dele naturalmente se espera, até o prazo maximo
de 3 (trés) dias corridos;

22.5. Oferecer a migracdo, sem Onus, para novas tecnologias de funcionamento que venham a ser
disponibilizadas pela contratada durante a vigéncia deste contrato;

22.6. Caso nao seja possivel efetuar as adequagdes corretivas, ou caso a empresa se recuse a realizar tais
adequacdes, e do ato resulte dano, cabera a contratada ressarcir o municipio, garantida ampla defesa e o
contraditdrio, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato;

22.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da contratante, ou de terceiros de que tomar conhecimento, em razdo da execuc¢do do
objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

22.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da contratante, ou de terceiros de que tomar conhecimento, em razao da execu¢do do
objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

22.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢doou dos materiais empregados;

22.10. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

22.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos
14e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

22.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinag¢Ges em vigor;

22.13. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além
de prové-los com os Equipamentos de Protec¢ado Individual - EPI, quando for o caso;

22.14. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo
o 6rgdo para a execugao doservico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
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previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

22.15. Atender as solicitagGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas
a execucgdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

22.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;
22.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungado;

22.18. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos;

22.19. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ouinsalubre;

22.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

22.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
22.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio
para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

Planilha de referéncia de Custos

22.23. A CONTRATADA devera apresentar planilha de referéncia de Custos e formacdo de precos, de forma
obrigatdria, na qual estarao relacionadas, analiticamente, todas as composi¢des utilizadas de forma a atender
os requisitos da Lei 8.666/93;

23. DASUBCONTRATACAO

23.1 Sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, apenas nos casos onde a empresa ndo possua
cobertura de rede, vedado a outras situa¢gdes que possam ocorrer, devendo ser devidamente
comprovada e autorizada pela administracdo.

24, ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo Publica/ Contratante a continuidade do
contrato.

25. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

25.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n?
2.271,de 1997.

25.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

25.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

25.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugcdo Normativa
SLTI/MPOG n2 02, de 2008, quando for ocaso.

25.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
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pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel
para gue esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lein2 8.666, de 1993.
25.6. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma deuso.

25.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 12e22doart. 67 da Lein2 8.666, de 1993.

25.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n? 8.666, de 1993.

25.9. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 02, de 2008, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

25.10 Afiscalizagao da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

25.10.1 Acompanhar indices de disponibilidades dos links

25.10.2 Acompanhar as mudancgas de enderecos e solicitagdes deinstalagdes

25.10.3 Efetuar ordem de servigos interna da Contratante sempre que necessario manutencdes.

25.10.4 Verificar prazos estabelecidos na tabela do item 11.

25.11 A fiscalizagdao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

25.12 A gestdo do contrato ficara sob Responsabilidade da Subsecretaria de TI, através do servidor
Alexandre Ricarte Ramalho, Matricula: 119.498

25.13 A fiscalizagdo do contrato sera definida no ato da assinatura do contrato e contara com
representantes da Secretaria de Finangas Planejamento Desenvolvimento EconOmico e Gestdo,
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacdo e Secretaria de Assisténcia Social,
Direitos Humanos e Trabalho.

26 DAS SANGCOESADMINISTRATIVAS

26.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666/93 e da Lei n? 10.520/02 a
contratada que:

26.1.1 - ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

26.1.2 - ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
26.1.3 - apresentar documentagao falsa;
26.1.4 - deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

26.1.5 - ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
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26.1.6 - ndo mantiver a proposta;

26.1.7 - cometer fraude fiscal;

26.1.8 - comportar-se de modo inidéneo;

26.2 - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

26.3 - Licitante/adjudicatario que cometer quaisquer infra¢gdes discriminadas nos subitens anteriores

ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des.
26.3.1 — Adverténcia;

26.3.2 — Multa compensatéria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente

convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des previstas;

26.3.3 - Multa compensatdria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura

correspondente ao més em que foi constatada a falta; (quando for o caso);

26.3.4 - Multa moratéria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja,

por 20 (vinte) dia, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

26.3.5 - Multa moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da

contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

26.3.6 - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

26.3.7 - Declaragao de enidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢dao Publica enquanto
perdurarem os motivos determintes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na

alinea anterior;

26.3.8 - As multas e outras sang¢les aplicadas sé poderdao ser relevadas, motivadamente e por

conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracdo, devidamente justuficado;

26.3.9 - As sangOes de adverténcia, suspensdao temporaria de participacdo em licitagdo e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica poderao ser aplicadas

juntamente com a sang¢do de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
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prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

26.3.10 - A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto

na Lei n2 8.666/93.

27 DA LIQUIDAGAO

A liquidagdo sera realizada pela Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento, Desenvolvimento
Econémico e Gestdo, a partir do cumprimento das obrigacdes elencadas neste Termo de Referéncia, em
obediéncia ao Decreto n? 258, de 27 de setembro de 2018 e Decreto n2 313, de 10 de outubro de 2019.

28 -DO PAGAMENTO

28.1 - O pagamento dar-se-a mensalmente, devendo o valor total ser dividido em 12 (doze) parcelas iguais
e pago ao final de cada periodo de prestacdo do servico. conforme estabelece o Decreto n2 258, de 27 de
setembro de 2018 e suas modificacdes definidas no Decreto n2 313, de 10 de outubro de 2019, desde que as
certidoes listadas abaixo estejam dentro da validade:

- Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Fazenda Federal — abrange as contribuicGes sociais;
- FGTS;

- PGE - referente a Divida Ativa Estadual;

- Municipal — referente ao ISS e Divida Ativa;

- Estadual CND — referente ao ICMS.

28.2 A Nota Fiscal de Servigo devera conter a identificagdo do Banco, nimero da Agéncia e da Conta Corrente, para
que possibilite o CONTRATANTE efetuar o pagamento do valor devido; Para efeito de cada pagamento, a nota
fiscal/fatura devera estar acompanhada das guias de comprovagdo de recolhimento dos encargos previdenciarios
(INSS e FGTS), em original ou em fotocépia autenticada.

28.3 Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorregdes, o prazo para pagamento
estipulado acima passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacao.

28.4 A Prefeitura Municipal de Nova Friburgo, reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao,
os produtos fornecidos para instalagdo e manutencdo nao estiverem em perfeitas condi¢cbes ou em desacordo com
as especificagdes apresentadas e aceitas.

28.5 A Prefeitura Municipal de Nova Friburgo podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizag¢des devidas pela CONTRATADA vencedora, nos termos deste Pregdo.

28.6 Nenhum pagamento serad efetuado a CONTRATADA vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a alteragdao dos precos, ou de compensacao financeira por atraso de
pagamento.

28.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Prefeitura Municipal de
Nova Friburgo entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera a seguinte:
EM =1x N x VP Onde: EM = Encargos moratérios; N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento; VP= Valor da parcela a ser paga. | = indice de compensaco financeira = 0,0001644, assim
apurado: | = (TX) 3651 = (6/100) 365 | = 0,0001644 TX= Percentual da taxa anual = 6%.
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28.8 A compensacao financeira prevista nesta condicdo serd incluida em fatura a ser apresentada posteriormente.

29 - DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 Fica desde ja determinado que a proposta apresentada pelo ganhador do certame deverd ser
acompanhada pela planilha de custos e formacédo de precos.

29.2 Termo de referéncia elaborado por esta subscritora auxiliada pela equipe técnica de manutengdo desta
Secretaria Municipal de Finangas, Planejamento, Desenvolvimento Econémico e Gestao.

30 - DA RESPONSABILIDADE TECNICA PELA ELABORAGAO DO PRESENTE TERMO

O presente documento foi elaborado em conjunto com os responsaveis técnicos dos setores requisitantes, que se
responsabilizam por todas as informagdes e exigéncias técnicas aqui apresentadas.

Nova Friburgo/RJ, 08 de Fevereiro de 2023.

De acordo, em prosseguimento:

Rodrigo Franga Silva
Secretario Municipal de Finangas, Planejamento,
Desenvolvimento Econémico e Gestdo
Matr.: 060.189

Nicole Ribeiro Lessa Cipriano Caroline Moreira Klein
Secretaria Municipal de Saude Secretario Municipal de Educagdo
Matr.: 106.137 Matr.: 990.953
Diego Asth da Silva Renato de Souza Silva
Secretario Municipal de Assisténcia Social Direitos Humanos, Secretario Municipal de Ordem Urbana
Trabalho e Politicas Publicas para Juventude Matr.: 063.135
Matr.: 63.262

Jodo Paulo Figueiré dos Santos
Matricula 63.010.
Procurador-Geraldo Municipio

Subsecretario de Tecnologia de Informagdao e Comunicagdes APOIO TECNICO
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